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Editorial

Laden des Lachelns

Coop verstosst regelméssig gegen das Arbeitsgesetz. Und wird nicht gebisst. Das enthillte der ,Blick®, und
work zeigt das interne Dokument, das den Skandal belegt. Und auch wenn Coop-Personalchef Luc Pillard
nun alles runterspielt (,Wir bewegen uns auf tiefem Niveau®), bleibt es doch ein Skandal. Denn Work weiss:
Bereits 2014 machte Coop in derselben Sache Negativschlagzeilen. Und versprach damals, kiinftig
.Nulltoleranz“ walten zu lassen. Offenbar ein leeres Versprechen. Mehr noch: Solche Verstésse werden wohl
noch zunehmen. Nicht nur bei Coop. Denn die Ladendffnungszeiten im Detailhandel werden immer langer,
aber der Personalbestand wéachst nicht mit. Unia-Mann Arnaud Bouverat sagt im Work-Interview: ,Es ist
offensichtlich: Die Coop-Verantwortlichen kalkulieren mit zu wenig Personal.”

Feudal geht es im Detailhandel zu.

Kalkl

Lacheln, lacheln, lacheln, auch wenn Arbeitslast und Zeit driicken. Das verlangen die Chefs von den
Verkauferinnen. Auf der schiefen (Konkurrenz-)Bahn gegen den Onlinehandel gebe es schliesslich keinen
Halt. Dann sollen sie halt auch noch die andere Backe hinhalten, wenn die Kundschaft flucht und tobt! Und
das tut sie haufig, wie ein neuer Forschungsbericht der Uni Bern belegt (rebrand.ly/forschungsbericht). Kein
Respekt, kein Anstand, nicht mal ein Gruss, weil Mann und Frau selbst an der Kasse die Soundstdpsel nicht
rausnehmen. Als waren die Verkauferinnen gar nicht da.

Richtig feudal geht es im Detailhandel zu. Die Verkauferinnen und Verkaufer sind die Untertanen — und der
Kunde ist Konig. Das Kapital der Kaiser, wahrend die Textilarbeiterinnen in Bangladesh die Leibeigenen
sind. Und auch mal in den Flammen verbrennen, weil der Fabrikherr nix Brandschutz, weil Preisdruck aus
Westen, weil Modeketten-Boss reich mit Billig, weil Kundin Kénigin. Und sie nur 5 Franken fiir ein T-Shirt
zahlen will. Das sie bei Nichtgefallen in der Umkleidekabine dann einfach in eine Ecke schmeisst. Also
lacheln die Verkauferinnen und raumen auf. Was sollen sie sonst tun?

Mut

Einen 5-Minuten-Streik erfinden, zum Beispiel. Wie Coop-Verkauferin Susanna Keller (57). Am 14. Juni trug
sie den Frauenstreik in ihre Filiale in Lengnau BE hinein — und alle machten mit. Oder das Referendum
gegen langere Ladend6ffnungszeiten ergreifen. So wie Anne-Lise Rielli (49), Jeanne d’Arc Dumartheray (62),
Célia Brodard (25). Sie sind drei von siebzig Verkauferinnen und Verkaufern, die in Nyon VD eine
Abstimmung gewannen (diese Seite). Und jetzt nicht noch langer chrampfen missen. Das braucht Mut und
Glut in einer Branche, in der Frauen sich eher ducken als mucken. Deshalb hat ihnen die Unia jetzt den Prix
Engagement verliehen.

Chapeau, wir gratulieren!
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